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1.1. Latar Belakang 

Corona Virus Disease atau yang sering kita kenal dengan istilah COVID-19 merupakan 

penyakit menular yang disebabkan jenis corona virus yang baru ditemukan. Ini merupakan 

virus baru dan penyakit yang sebelumnya tidak dikenal sebelum terjadi wabah di Wuhan, 

Tiongkok, bulan Desember 2019 (WHO, 2021). Wabah ini kemudian menyebar hampir 

keseluruh negara-negara di dunia yang mengakibatkan timbulnya kepanikan masyarakat 

yang khawatir dengan COVID-19 ini. Sebagai organisasi kesehatan dunia, World Health 

Organization (WHO) menyatakan COVID-19 ini sebagai kondisi pandemi, fokus yang harus 

ditekankan yaitu pada deteksi lebih cepat dan lebih awal untuk menghentikan jumlah infeksi 

dan untuk melaksanakan manajemen yang tepat dalam membatasi transmisi virus (Hamdi, 

2020). 

 
Gambar 1.1 Kasus COVID-19 Indonesia 

Dampak pasien yang terkonfirmasi COVID-19 di Indonesia selalu mengalami kenaikan 

yang signifikan dari bulan Mei 2020 hingga 30 April 2021. Sedangkan kasus COVID-19 di 

provinsi Daerah Informasi Yogyakarta pada Gambar 1.2 juga mengalami kenaikan yang 

signifikan dari bulan Oktober 2020 hingga April 2021. Untuk menangani kasus COVID-19 di 

Indonesia, pemerintah mengeluarkan Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 9 Tahun 2020 Tentang Pedoman Pembatasan Sosial Berskala Besar Dalam Rangka 

Percepatan Penanganan Corona Virus Disease 2019 (COVID-19). 
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Gambar 1.2 Kasus COVID-19 Daerah Istimewa Yogyakarta 

Pemerintah juga menyediakan banyak bantuan kepada pasien yang terdampak virus 

COVID-19 diantaranya kartu prakerja, subsidi listrik, BLT UMKM, PKH, BST, dan program 

sembako (Shalihah & Nugroho, 2021). Upaya pemerintah lainnya untuk mengurangi 

penyebaran virus COVID-19 juga sudah diatur dalam Surat Edaran Nomor 2 Tahun 2021 

Tentang Protokol Kesehatan Perjalanan Internasional Dalam Masa Pandemi COVID-19 

(SATGAS, 2021). 

Satpol PP mencatat 3.123 kasus pelanggaran protokol kesehatan selama pengetatan 

secara terbatas kegiatan masyarakat (PTKM) di Daerah Istimewa Yogyakarta. Satpol PP 

daerah lainnya seperti Bantul menemukan 380 pelanggaran, sedangkan 346 pelanggaran di 

Kota Yogyakarta. Lebih lanjut, 180 ditemukan di Kabupaten Sleman, 179 pelanggaran di 

Kabupaten Kulon Progo, dan 118 pelanggaran di Kabupaten Gunungkidul. Berdasarkan jenis 

pelanggaran, sebagian besar pelanggaran yang ditemukan terkait ketidakdisiplinan 

masyarakat dalam menerapkan protokol Kesehatan 3M (memakai masker, mencuci tangan 

dan menghindari kerumunan) (Dinnata, 2021). 

Untuk membantu pemerintah dalam menerapkan protokol kesehatan dan 

memantau pembagian sembako kepada pasien COVID-19 yang melakukan isolasi mandiri, 

maka dibuatlah suatu aplikasi sistem informasi masyarakat yang sudah lapor di aplikasikan 

masyarakat. Aplikasi ini menyediakan form pengajuan laporan kepada SATGAS COVID-19, 

sehingga masyarakat lebih mudah dalam membantu upaya pemerintah mengurangi 

penyebaran virus COVID-19 terutama di wilayah Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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1.2. Tujuan 

Aplikasi SI-LAPOR COVID-19 bertujuan untuk membantu pemerintah dalam 

memantau pembagian sembako kepada pasien COVID-19 yang melakukan isolasi mandiri 

serta dalam hal pendisiplinan penerapan protokol kesehatan di wilayah Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

1.3. Manfaat 

Memudahkan masyarakat untuk melaporkan kejadian pelanggaran protokol 

kesehatan kepada SATGAS COVID-19 dan membantu pasien COVID-19 yang belum 

menerima bantuan sembako dari pemerintah setempat. 
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BAB II 
KEBUTUHAN APLIKASI 

“Deskripsi, Penggunaan Alat Dan Perancangan Desain Aplikasi”  
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2.1. Deskripsi Aplikasi 

Aplikasi SI-LAPOR COVID-19 merupakan sebuah 

aplikasi sistem informasi yang terdiri dari mobile android 

dan halaman website. Aplikasi dalam bentuk mobile 

digunakan untuk masyarakat umum yang ingin 

melaporkan kejadian mengenai pelanggaran protokol 

kesehatan dan tentang pasien COVID-19 yang melakukan 

isolasi mandiri tetapi belum mendapatkan bantuan dari 

pemerintah setempat. 

Gambar 2.1 Logo Aplikasi 

Aplikasi dalam bentuk website digunakan SATGAS COVID-19 setempat untuk 

melakukan verifikasi laporan yang sudah masuk dari masyarakat. Pada aplikasi dalam 

bentuk website juga terdapat informasi statistika mengenai laporan yang sudah 

ditindaklanjuti dan belum, serta terdapat informasi grafik tindak laporan di setiap 

kabupaten provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Dengan begitu, SATGAS COVID-19 bisa 

memantau dan mengetahui kabupaten mana yang paling banyak melaporkan tentang 

kejadian pelanggaran protokol kesehatan maupun pasien COVID-19 yang belum 

mendapatkan bantuan dari pemerintah setempat. 

2.2. Kebutuhan Alat Aplikasi 

Kebutuhan alat atau tools yang digunakan untuk membangun aplikasi SI-LAPOR 

COVID-19 ini terdiri dari 4 bagian yaitu frontend atau pembuatan mobile, backend atau 

pembuatan website, kebutuhan rancangan sistem, dan kebutuhan desain aplikasi. 

Tabel 2.1 Kebutuhan Aplikasi Frontend 

Alat / Tools Kegunaan 

React Native Framework yang digunakan untuk membuat mobile app di dua 

sistem operasi sekaligus, yaitu android dan iOS. 

Android Emulator Alat yang membuat perangkat android virtual pada komputer. 

Nodejs Untuk mengeksekusi kode JavaScript sebelum halaman website 

ditampilkan di browser. 
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Tabel 2.2 Kebutuhan Aplikasi Backend 

Alat / Tools Kegunaan 

Laravel Framework PHP yang digunakan untuk membangun aplikasi web. 

Maria Db Untuk manajemen relasi database. 

Apache / Nginx Software web server. 

Tabel 2.3 Kebutuhan Rancangan Aplikasi 

Alat / Tools Kegunaan 

Moqup.Com Untuk membuat rancangan desain antar muka aplikasi. 

Microsoft Visio Software yang digunakan untuk desain rancangan sistem. 

Photoshop Digunakan untuk desain proses bisnis 

Tabel 2.4 Kebutuhan Desain 

Alat / Tools Kegunaan 

Coreldraw Untuk membuat kebutuhan desain projek pembuatan aplikasi SI-

LAPOR COVID-19 Photoshop 

2.3. Rancangan Aplikasi 

2.3.1. Proses Bisnis Sistem Aplikasi SI-LAPOR COVID-19 

 

Gambar 2.2 Proses Bisnis Aplikasi 
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Aplikasi ini digunakan untuk melaporkan kasus COVID-19 dan dapat diakses secara 

realtime oleh masyarakat melalui aplikasi android SI-LAPOR COVID-19. Masyarakat yang 

akan melapor terlebih dulu mengisi formulir pengajuan laporan kemudian di verifikasi oleh 

SATGAS COVID-19, setelah di verifikasi sistem akan mengirimkan email kepada masyarakat 

yang sudah lapor di aplikasi. Masyarakat dapat mencari data laporan yang telah diajukan 

melalui aplikasi SI-LAPOR COVID-19 dengan cara memasukkan kode lapor yang telah dikirim 

melalui email pada kolom pencarian data di aplikasi SI-LAPOR COVID-19. 

2.3.2. Entity Relationship Diagram 

 

Gambar 2.3 ERD Aplikasi SI-LAPOR COVID-19 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan desain rancangan sistem yang 

menggambarkan keterkaitan antar tabel pada database aplikasi SI-LAPOR COVID-19. Dapat 

dilihat pada gambar 2.3 tabel kategori_laporan dengan tabel lapor memiliki hubungan one 
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to many yang artinya satu data pada tabel kategori_laporan bisa digunakan oleh banyak 

data di tabel lapor. Sedangkan untuk tabel lapor dengan tabel riwayat_lapor  memiliki 

hubungan one to many yang artinya satu data di tabel lapor bisa digunakan oleh banyak 

data di tabel riwayat_lapor. Yang terakhir yaitu hubungan tabel user dengan tabel 

riwayat_user yaitu one to many juga, artinya satu data pada tabel user bisa digunakan oleh 

banyak data di tabel riwayat_lapor. 

a. Tabel User 

Tabel 2.5 Diagram User 

U
ser 

Field Type Length 

id int 11 

nama varchar 255 

email varchar 255 

password varchar 255 

role enum admin,relawan 

created_at timestamp - 

updated_at timestamp - 

Tabel 2.5 digunakan untuk menyimpan data user yang mengakses portal operator di 

apikasi SI-LAPOR COVID-19. User yang disimpan ada dua kategori yaitu operator sebagai 

admin dan operator sebagai relawan atau SATGAS COVID-19.  

b. Tabel Kategori Laporan 

Tabel 2.6 Kategori Laporan 

K
ate

go
ri Lap

o
ran

 

Field Type Length 

id int 11 

nama varchar 255 

creted_at timestamps 255 

update_at timestamps 255 

Tabel 2.6 digunakan untuk menyimpan data kategori laporan. 
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c. Tabel Pengajuan Laporan 

Tabel 2.7 Pengajuan Laporan 

P
en

gaju
an

 Lap
o

ran
 

Field Type Length 

id int 11 

kode_lapor varchar 255 

kategori_laporan_id int 255 

nama_masyarakat yang 

sudah lapor di aplikasi 

varchar 255 

 no_hp_masyarakat yang 

sudah lapor di aplikasi 

varchar 25 

email_masyarakat yang 

sudah lapor di aplikasi 

varchar 225 

nama_terlapor varchar 225 

no_hp_terlapor varchar 225 

deskripsi_laporan varchar 225 

latitude varchar 225 

longitude varchar 225 

alamat text  

kecamatan varchar 225 

kabupaten varchar 225 

provinsi varchar 225 

status enum menunggu, diproses, 

dibatalkan, selesai 

created_at timestamps  

update_at timestamps  
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Tabel 2.7 digunakan untuk menyimpan data pengajuan laporan yang berisi biodata 

penting masyarakat yang sudah lapor di aplikasiseperti id, nama, email, kategori laporan, 

nomor HP, alamat dan tanggal laporan dibuat.  

d. Tabel Riwayat Laporan 

Tabel 2.8 Riwayat Laporan 

R
iw

ayat Lap
o

ran
 

Field Type Length 

id int 11 

lapor_id int 11 

user_id int 11 

status enum diproses, dibatalkan 

created_at timestamps  

update_at timestamps  

Tabel 2.8 digunakan untuk menyimpan data riwayat laporan yang berisi nomor id 

laporan, nomor id user, status laporan, kapan waktu dibuat dan kapan waktu diperbarui, 

disini user dapat melihat status laporan tersebut apakah sedang diproses atau dibatalkan 

dengan cara memasukkan nomor id laporan. 

e. Tabel File Lapor 

Tabel 2.9 File Lapor 
File Lap

o
r 

Field Type Length 

id int 11 

lapor_id int 11 

Files varchar 255 

created_at timestamps  

update_at timestamps  

Tabel 2.9 digunakan untuk menyimpan data file laporan yang telah diisi oleh user 

dan dapat diakses dengan cara memasukkan nomor id laporan. 
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2.3.3. Use Case Diagram 

 

Gambar 2.4 Use Case Diagram 

Use case diagram adalah diagram yang menggambarkan hubungan aktor dengan 

sistem.  Use case diagram dapat dipresentasikan dengan urutan yang sederhana dan mudah 

dipahami. Pada perancangan aplikasi SI-LAPOR COVID-19 terdapat 3 aktor yaitu SATGAS 

COVID-19, administrator dan masyarakat. SATGAS COVID-19 dan administrator dapat 

menggunakan aplikasi SI-LAPOR COVID-19 untuk memverifikasi laporan, melihat data 

riwayat laporan, melihat profil pribadi, mengatur hak akses user dan melihat data user. 

Masyarakat dapat menggunakan aplikasi SI-LAPOR COVID-19 untuk mengisi data laporan 

dan melihat hasil laporan. 
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2.3.4. Sitemap Aplikasi 

 

Gambar 2.5 Sitemap Aplikasi Portal Operator 

Sitemap merupakan peta yang menunjukkan fungsi-fungsi tampilan pada situs atau 

aplikasi. Pada sitemap aplikasi portal operator SI-LAPOR COVID-19 terdapat halaman home, 

tampilan data user digunakan untuk mengatur data user aplikasi portal dashboard, tampilan 

data verifikasi digunakan untuk memverifikasi laporan yang masuk dari masyarakat kepada 

SATGAS COVID-19, tampilan data riwayat digunakan untuk menampilkan data laporan 

masyarakat yang telah diverifikasi. 

 

Gambar 2.6 Sitemap Aplikasi Portal Android Publik 

Pada sitemap aplikasi portal andoid publik SI-LAPOR COVID-19 terdapat halaman 

home, tampilan form lapor masyarakat yang berisi biodata yang wajib diisi oleh masyarakat 

yang sudah lapor di aplikasi ketika melaporkan kasus kepada SATGAS COVID-19, tampilan 

form pencarian digunakan untuk mencari laporan berdasarkan kode lapor yang telah 

dikirimkan kepada masyarakat yang sudah lapor di aplikasi melalui email, informasi SATGAS 
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berfungsi untuk menampilkan informasi alamat, website serta email SATGAS COVID-19 

setempat. 

2.3.5. Desain Antar Muka Aplikasi 

a. Rancangan Tampilan Aplikasi Andorid 

1. Home 

 

Gambar 2.7 Rancangan Menu Home 

Pada halaman home 

terdapat informasi nama aplikasi 

“SI-LAPOR COVID-19” dan juga 

perkembangan terbaru terkait 

COVID-19 di Indonesia (berapa 

yang terkonfirmasi, yang 

meninggal dunia dan yang telah 

sembuh dari covid). Terdapat 

himbauan 3M kepada masyarakat 

supaya tetap menerapkan 

protokol COVID-19 (mencuci 

tangan, menjaga jarak dan 

menggunakan masker) dan 

terdapat tombol “LAPORKAN” 

yang digunakan untuk melaporkan 

jika ada kasus COVID-19. Pada 

tampilan ini juga dilengkapi 

dengan tombol informasi dan 

pencarian untuk mencari hasil 

lapor dari masyarakat 

berdasarkan kode lapor.   
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2. Form  Pengajuan Laporan 

 

Gambar 2.8 Rancangan Menu Form Pengajuan  

Pada form pengajuan 

laporan digunakan untuk membuat 

laporan kepada SATGAS COVID-19 

setempat yang berisi data-data 

masyarakat yang sudah lapor di 

aplikasi seperti nama, identitas diri, 

alamat email, nomor telepon, 

kategori, foto bukti dan juga 

deskripsi kasus pelanggaran COVID-

19, masyarakat yang sudah lapor di 

aplikasi dapat mengirimakan 

dengan klik tombol kirim atau batal 

jika tidak jadi. 
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3. Pencarian Laporan 

 

Gambar 2.9 Rancangan Menu Pencarian 

 

Pada halaman pencarian 

laporan, masyarakat yang sudah 

lapor di aplikasi dapat melihat hasil 

laporan yang telah dikirimkan 

kepada SATGAS COVID-19 setempat 

dengan cara mengisikan kode lapor 

yang telah dikirim oleh petugas 

melalui email. 
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4. Kontak Kami 

 

Gambar 2.10 Rancangan Menu Kontak Kami 

Pada halaman kontak kami, 

pengguna dapat menemukan 

informasi alamat kantor SATGAS 

COVID-19 Daerah Istimewa 

Yogyakarta, situs resmi SATGAS 

COVID-19 Daerah Istimewa 

Yogyakarta dan alamat email. 
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b. Rancangan Halaman Website 

1. Home 

 

Gambar 2.11 Rancangan Menu Home 

Pada halaman home terdapat informasi total PROKES, total bantuan, total laporan, 

grafik laporan, status verifikasi dan juga daftar user operator. 
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2. Tambah User 

 

Gambar 2.12 Rancangan Menu Tambah User 

Pada tampilan tambah user, SATGAS COVID-19 dapat menambah daftar pengguna 

portal operator dengan data username, password, nama lengkap, email, foto profil, memilih 

role kemudian dapat disimpan dengan klik tombol tambah user atau batal jika tidak jadi.   
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3. Menu Verifikasi 

 

Gambar 2.13 Rancangan Menu Verifikasi 

Pada tampilan verifikasi laporan, SATGAS COVID-19 dapat memverifikasi dengan cara 

klik tombol verifikasi atau menolak laporan yang masuk dengan klik tombol batalkan. Data 

dapat dikirim otomatis ke email masyarakat yang sudah lapor di aplikasi dengan klik centang 

pada kotak “Kirim Konfirmasi Email”. 
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4. Menu Riwayat Pengajuan Laporan 

 

Gambar 2.14 Rancangan Menu Riwayat Pengajuan Laporan 

Pada tampilan daftar lapor, SATGAS COVID-19 dapat melihat data masyarakat yang 

sudah lapor di aplikasi, tanggal lapor, nomor hp atau email, status laporan apakah sudah 

diverifikasi atau belum. 
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BAB III 
IMPLEMENTASI APLIKASI 

“Hasil Beserta Fitur-Fitur Aplikasi SI-LAPOR COVID-19” 
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3.1. Aplikasi Android 

3.1.1. Halaman Dashboard 

Pada halaman dashboard terdapat informasi nama aplikasi “SI-LAPOR COVID-19” dan 

juga perkembangan terbaru terkait COVID-19 di Indonesia (berapa yang terkonfirmasi, yang 

meninggal dunia dan yang telah sembuh dari COVID-19). Terdapat himbauan 3M kepada 

masyarakat supaya tetap menerapkan protokol COVID-19 (mencuci tangan, menjaga jarak 

dan menggunakan masker) dan terdapat tombol “LAPORKAN” yang digunakan untuk 

melaporkan jika ada kasus COVID-19. Berikut adalah halaman dashboard dari aplikasi SI-

LAPOR COVID-19 ditunjukkan pada Gambar 3.1.  

 

Gambar 3.1 Halaman Dashboard 

3.1.2. Halaman Pengisian Data 

Pada halaman pengisian data terdapat menu yang harus diisi yang akan  digunakan 

untuk membuat laporan kepada SATGAS COVID-19 setempat yang berisi data-data 
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masyarakat yang sudah lapor di aplikasi seperti nama, identitas diri, alamat email, nomor 

telepon, kategori, foto bukti  dan juga deskripsi kasus pelanggaran COVID-19. Berikut adalah 

halaman pengisian data aplikasi SI-LAPOR COVID-19 ditunjukkan pada Gambar 3.2. 

 

Gambar 3.2 Halaman Pengisian Data 

3.1.3. Halaman Biodata Masyarakat Yang Sudah Lapor di Aplikasi 

Pada halaman ini masyarakat yang sudah lapor di aplikasi harus mengisi biodata yang 

akan digunakan untuk membuat laporan kepada SATGAS COVID-19 setempat yang berisi 

data-data masyarakat yang sudah lapor di aplikasi seperti nama, identitas diri, alamat email, 

nomor telepon, kategori, foto bukti dan juga deskripsi kasus pelanggaran COVID-19. Berikut 

adalah halaman biodata masyarakat yang sudah lapor di aplikasi dari aplikasi SI-LAPOR 

COVID-19 ditunjukkan pada Gambar 3.3. 
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Gambar 3.3 Halaman Biodata Masyarakat Yang Sudah Lapor di Aplikasi 

3.1.4. Halaman Detail Lapor 

Pada halaman ini masyarakat yang sudah lapor di aplikasi harus mengisi secara 

lengkap data-data untuk membuat laporan kepada SATGAS COVID-19 setempat. Berikut 

adalah halaman detail lapordari aplikasi SI-LAPOR COVID-19 ditunjukkan pada Gambar 3.4. 
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Gambar 3.4 Halaman Detail Lapor 

3.1.5. Halaman Berhasil Lapor 

Pada halaman berhasil lapor ini akan muncul ketarangan “Berhasil” jika masyarakat 

yang sudah lapor di aplikasi telah mengisi data-data secara lengkap. Berikut adalah halaman 

Berhasil Lapor dari aplikasi SI-LAPOR COVID-19 ditunjukkan pada Gambar 3.5. 
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Gambar 3.5 Halaman Berhasil Lapor 

3.1.6. Halaman Search (Pencarian) 

Pada halaman search (pencarian), masyarakat yang sudah lapor di aplikasi dapat 

melihat hasil laporan yang telah dikirimkan kepada SATGAS COVID-19 setempat dengan cara 

mengisikan kode lapor yang telah dikirim oleh petugas melalui email. Berikut adalah 

halaman Search dari aplikasi SI-LAPOR COVID-19 ditunjukkan pada Gambar 3.6. 
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Gambar 3.6 Halaman Search 

3.1.7. Halaman Informasi 

Pada halaman informasi, pengguna dapat menemukan informasi alamat kantor 

SATGAS COVID-19 Daerah Istimewa Yogyakarta, situs resmi SATGAS COVID-19 Daerah 

Istimewa Yogyakarta dan alamat email. Berikut adalah halaman informasi dari aplikasi SI-

LAPOR COVID-19 ditunjukkan pada Gambar 3.7. 
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Gambar 3.7 Halaman Informasi 

3.2. Aplikasi Web 

3.2.1. Halaman Dashboard Login 

Pada tampilan dashboard login, SATGAS COVID-19 diharuskan untuk melakukan 

login terlebih dahulu. Jika belum mempunyai login maka user bisa melakukan registrasi atau 

mendaftar sebagai SATGAS COVID-19. Berikut adalah halaman dashboard login web 

ditunjukkan pada Gambar 3.8. 
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Gambar 3.8 Halaman Dashboard Login Operator 

3.2.2. Halaman Beranda 

Pada halaman beranda terdapat informasi total petugas, total laporan yang masuk, 

laporan pasien, laporan pelanggaran PROKES, grafik laporan, dan status verifikasi. Berikut 

adalah halaman beranda ditunjukkan pada Gambar 3.9. 

 

Gambar 3.9 Halaman Beranda 
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3.2.3. Halaman Tambah User 

Pada tampilan tambah user, SATGAS COVID-19 dapat menambah daftar pengguna 

portal operator dengan data username, password, nama lengkap, email, foto profil, memilih 

role kemudian dapat disimpan dengan klik tombol tambah user atau batal jika tidak jadi. 

Berikut adalah halaman portal operator SATGAS COVID-19 (Tambah User) ditunjukkan pada 

Gambar 3.10. 

 

Gambar 3.10 Halaman Tambah User 

3.2.4. Halaman Data Operator 

Pada tampilan data operator SATGAS COVID-19 terlihat daftar data pengguna 

operator lain seperti username, password, nama lengkap dan email. Berikut adalah halaman 

data operator SATGAS COVID-19 ditunjukkan pada Gambar 3.11. 

 

Gambar 3.11 Halaman Data Operator 
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3.2.5. Halaman Daftar Masyarakat Yang Sudah Lapor di Aplikasi 

Pada tampilan daftar masyarakat yang sudah lapor di aplikasi, SATGAS COVID-19 

dapat melihat data masyarakat yang sudah lapor di aplikasi, tanggal lapor, nomor hp atau 

email, status laporan apakah sudah selesai atau belum dan sudah diverifikasi atau belum. 

Berikut adalah halaman portal operator satgas COVID-19 (daftar masyarakat yang sudah 

lapor di aplikasi) ditunjukkan pada Gambar 3.12. 

 

Gambar 3.12 Halaman Daftar Masyarakat Yang Sudah Lapor di Aplikasi 

3.2.6. Halaman Daftar Detail Masyarakat Yang Sudah Lapor di Aplikasi 

Pada tampilan ini SATGAS COVID-19 dapat melihat isi data-data masyarakat yang 

sudah lapor di aplikasi seperti nama, identitas diri, alamat email, nomor telepon, kategori, 

foto bukti dan juga deskripsi kasus pelanggaran COVID-19. Berikut adalah halaman portal 

operator SATGAS COVID-19 (daftar detail masyarakat yang sudah lapor di aplikasi) 

ditunjukkan pada Gambar 3.13.  

 

Gambar 3.13 Halaman Detail Masyarakat Yang Sudah Lapor di Aplikasi 
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3.2.7. Halaman Notifikasi Email Pada Proses Verifikasi 

a. Proses Ditolak 

 

Gambar 3.14 Proses Ditolak 

b. Proses Penanganan 

 

Gambar 3.15 Proses Penanganan 

c. Proses Selesai 

 

Gambar 3.16 Proses Selesai 

d. Proses Sudah di Verifikasi 

 

Gambar 3.17 Proses Sudah di Verifikasi 
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3.2.8. Halaman Riwayat Laporan 

Pada tampilan riwayat lapor, SATGAS COVID-19 dapat melihat data masyarakat yang 

sudah lapor di aplikasi, tanggal aksi, kode lapor, status laporan apakah sudah diverifikasi 

atau belum. Berikut adalah halaman riwayat laporan (daftar masyarakat yang sudah lapor di 

aplikasi) ditunjukkan pada Gambar 3.18. 

Gambar 3.18 Halaman Riwayat Laporan
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BAB IV 
PENUTUP 

 

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari hasil pembuatan aplikasi SI-LAPOR COVID-19 

adalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi SI-LAPOR COVID-19 terdiri dari tampilan mobile yang digunakan untuk 

pengajuan laporan dari masyarakat kepada SATGAS COVID-19 dan tampilan website 

yang digunakan SATGAS COVID-19 untuk verifikasi laporan pengajuan dari masyarakat. 

2. Aplikasi ini dapat digunakan masyarakat untuk melaporkan kejadian pelanggaran 

protokol kesehatan kepada SATGAS COVID-19 dan membantu pasien COVID-19 yang 

melakukan isolasi mandiri tetapi belum menerima bantuan dari pemerintah setempat. 

3. Aplikasi ini dapat diakses secara realtime oleh masyarakat melalui aplikasi android SI-

LAPOR COVID-19. 

4. Aplikasi ini terdapat informasi statistika mengenai laporan yang sudah ditindaklanjuti 

dan belum, serta terdapat informasi grafik tindak laporan di provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

5. Masyarakat dapat mencari data yang telah diajukan melalui Aplikasi SI-LAPOR COVID-19 

dengan cara memasukkan kode lapor yang telah dikirim melalui email. 
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